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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. 829
din 22 decembrie 2023
Chisinau

cu privire la aprobarea Codului de etica si conduiti profesionala
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

In temeiul art. 9 alin. (5) lit. b) §i alin. (6) al Legii nr. 174/2017 cu privire la energetica, pct. 25 lit.
e) al Regulamentului de organizare §i functionare a Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energeticd, aprobat prin Hotérarea Parlamentului nr. 334/2018, Consiliul de administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica,

HOTARASTE:

1. Se aproba Codul de etica si conduita profesionald al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica in redactie noud, conform anexei la prezenta Hotérare.

2. Se abrogd Hotérarea Consiliului de administrare al ANRE nr. 29/2019 din 06.03.2019, cu privire
la aprobarea Codului de eticd si conduitd profesionala al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica.

3. Sectia resurse umane va aduce la cunostinta personalului Agentiei, contra semnaturd, prevederile
Codului de eticé si conduitd profesionald, aprobat prin prezenta Hotérére.

4. Serviciul comunicare va asigura publicarea Codului de etica si conduita profesionald pe pagina web
oficiald a Agentiei.

5. Controlul asupra executarii prezentei Hotérari se pune in sarcina Directorului general al ANRE.
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Director general

Eugen CARPOV
Director

Alexei TARAN
Director



Anexa
la Hotdrdrea CA al ANRE
nr. 829 din 22.12.2023

Codul de etici si conduitd profesionala
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

| 5 DOMENIU DE APLICARE

1. Codul de etici si conduita profesionala al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
(denumit in continuare Cod) stabileste norme general obligatorii de conduita pentru angajatii si
directorii Consiliului de administratie ai Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in
continuare personalul Agentie) in procesul exercitarii atributiilor de funcie.

2. Normele de conduiti etica si profesionald instituite prin prezentul Cod sunt destinate s asigure
impartialitatea, egalitatea de gen, credibilitatea, obiectivitatea si profesionalismul personalului
Agentiei in exercitarea atributiilor de functie cu scopul de a garanta integritatea institutionala si
statutul de autoritate de reglementare independenta decizional, organizational si functional.

IL. PRINCIPIILE GENERALE

3. Principiile generale care guverneazi conduita profesionald a personalului Agentiei sunt:

a) confidentialitatea — principiu conform caruia personalul Agentiei are obligatia de a utiliza
informatiile cunoscute in virtutea exercitarii atributiilor de functie, doar in interes de serviciu, cu
respectarea regimului informatiilor cu acces limitat, cu rdspandirea acestora doar in cazurile
prevézute de lege;

b) competenti profesionald — principiu conform céruia personalul Agentiei trebuie s posede
cunostintele, pregatirea si aptitudinile profesionale necesare functiei definute, precum i sd dea
dovadd de eficientd, perfectionare si dezvoltare continud a cunostintelor s§i aptitudinilor
profesionale intru asimilarea in termen scurt a noilor reglementari legale, tehnicilor in domeniu si
a bunelor practici specifice activitatii de reglementare;

¢) independenta — principiu conform caruia personalul Agentiei, la indeplinirea atributiilor ce le
revin, actioneazd in mod independent de orice interes de pe pietele reglementate, nu solicitd §i nu
accepta instructiuni din partea Guvernului, a organelor centrale de specialitate, a altor autorititi ale
administratiei publice centrale, din partea autorititilor de reglementare, a Parlamentului, a altor
autoritati publice sau din partea autoritatilor administratiei publice locale;

d) impartialitatea - principiu conform cédruia personalul Agentiei in exercitarea atributiilor
functiei sunt obligati s manifeste o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic,
economic sau de altd naturd, inclusiv rezultate din propriile interese sau datorate unor presiuni sau
influente din exterior;

¢) integritatea - principiu conform céruia personalului Agentiei i este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in virtutea sau in
considerarea functiilor pe care le detin sau sa abuzeze in vreun fel de acestea;



f) legalitatea — principiu conform c#ruia personalul Agentiei in exercitarea atributiilor functiei
sunt obligati si respecte cu strictete Constitutia Republicii Moldova, tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, legislatia in vigoare, precum si reglementirile interne ale Agentiei;
g) loialitatea - principiu conform cdruia personalul Agentiei este obligat sa se abtina de la orice
acte sau fapte denigratoare care ar discredita activitatea si prejudicia imaginea Agentiei;

h) libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform caruia personalul ANRE poate sa-gi
exprime §i si-si fundamenteze opiniile in orice imprejurare, cu respectarea prezentului Cod, ordinii
de drept si conduitei morale;

i) nediscriminarea — principiu conform céaruia in procesul activitatii in cadrul Agentiei este
interzisa orice diferentiere de tratament bazatd pe criterii de apartenentd etnicd, nationalitate,
convingeri politice, religioase, de gen, categorie sociald, orientare sexuald, sau de altd natura;

i) profesionalismul — principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu maximi responsabilitate, competentd profesionald, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate.

k) etica profesionali — principiu care presupune respectarea de citre personalul Agentiei a
cerintelor etice precum: moralitatea in relatiile personale in cadrul Agentiei, cét si in raport cu
reprezentantii altor entititi; respect si consideratie fata de colegi, conducatorii ierarhici, cat si fata
de alte persoane cu care interactioneaza in exercitiul functiei; disciplind, perseverentd, diligenta,
responsabilitate profesionald si comportamentald in raport cu intreaga activitate desfagurata.

1) transparenta activititii — principiul conform caruia personalul Agentiei urmeaza sa asigure
transparenta informatiilor cu caracter public, aferente activitatii de reglementare;

m) egalitatea de gen - principiul care prevede tratarea echitabild §i nediscriminatorie a tuturor
persoanelor, indiferent de genul lor, asigurandu-le acces egal la oportunititi, resurse si drepturi in
cadrul Agentiei;

n) incluziune — principiul conform céruia in cadrul Agentiei se promoveazi cultura incluziva
bazati pe respectarea demnitatii, a egalitatii, a diferentelor si pe lupta impotriva stereotipurilor, a
discrimindrii, a hartuirii si a violentei (sub orice forma);

o) consilierea conflictelor interpersonale la locul de muncid — principiul conform caruia
personalului Agentiei i se asigurd posibilitatea solutionarii conflictelor la locul de munci pe cale
amiabild, cu asistenta unui consilier, in conditii de neutralitate, impartialitate, confidentialitate si
liberul consimtdmant al pértilor.

III. NORMELE DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA

Sectiunea 1
Obligatii si interdictii

4. Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul Agentiei este obligat:

a) si isi exercite atributiile si responsabilititile aferente functiei in strictd conformitate cu
prevederile legale in vigoare, fisa postului si dispozitiile interne, precum i normele de conduita
etica si profesionala stabilite in prezentul Cod;

b) si asigure exercitarea eficientd, calitativa si cu maxima responsabilitate a atributiilor de
serviciu;

¢) sa manifeste un comportament integru, impartial, profesionist in toate circumstantele;

d) sa respecte regimul legal al documentelor si informatiilor cu accesibilitate limitatd, cunoscute
in exercitiul functiei;

e) sd contribuie si sd colaboreze in vederea realizirii atributiilor cele revin;



f) sanuadmiti influentarea sa in luarea unor decizii aferente functiei, in special in situatia in care
acest fapt ar duce la favorizarea unor persoane fizice sau juridice;

g) sa denunte in conformitate cu prevederile legii, eventualele acte de coruptie, fapte cu caracter
coruptional sau conflictele de interese sesizate in procesul exercitarii functiei detinute;

h) sd denunte imediat influentele necorespunzatoare si sa declare cadourile obtinute in procesul
activitatii de serviciu;

i) sd cunoascd si sa respecte obligatiile ce le revin conform politicilor anticoruptie nationale;

j) sarespecte libertatea opiniilor;

k) sd nu admiti situatii de conflict in relatiile interpersonale in cadrul Agentiei sau comportament
inadecvat, ofensator, cu tentd de umilire sau denigrare in privinta unei persoane;

1) sirespecte demnitatea, onoarea si reputatia profesionald a persoanelor cu care interactioneaza
in activitatea de serviciu;

m) si foloseascd integral timpul de lucru doar in scopul desfasurarii activitatilor de serviciu si nu
admita tergiversarea executarii sarcinilor de serviciu;

n) si utilizeze spatiile si bunurile institutiei doar pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei
detinute;

0) sa utilizeze eficient patrimoniul Agentiei, actiondnd in orice situatie ca un bun si diligent
proprietar;

p) sd aiba un aspect ingrijit si sd posede o tinutd vestimentard decenta si adecvatd activititii in
cadrul unei autoritéti publice.

5. Suplimentar obligatiilor prevazute la pct. 4 al prezentului Cod, titularii functiilor de conducere
din cadrul Agentiei sunt obligati:

a) sd ia decizii in corespundere cu prevederile legale in vigoare si cu cerintele functiei;

b) sd promoveze normele de conduitd si sd asigure respectarea acestora de cétre personalul din
subordine;

c) sdasigure egalitatea de sanse si tratament in ceea ce priveste cariera personalului din subordine;
d) s3 examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine;

e) si excluda orice forma de favoritism, protectionism sau discriminare in raport cu personalul
din subordine;

f) sa propund sau sa aprobe promoviri, transferuri in functie ori sd acorde stimulente materiale,
doar in baza de merit si profesionalism;

g) sd nu admitd accederea, transferul sau promovarea intr-o functie din subordinea acestuia a
persoanelor cu care se afla in relatii de rudenie sau afinitate;

h) s& intreprinda actiunile necesare pentru prevenirea actelor de coruptie si a celor conexe in
randul personalului din subordine.

6. Personalului Agentiei i este interzis:

a) sa foloseascd prerogativele functiei detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege;

b) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevdzute de lege;
¢) sa dezvaluie informatiile la care are acces in exercitarea functiei, daca aceastd dezviluire este
de natura s3 atragd beneficii necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau credibilitatea autoritatii;
d) sa solicite si sd accepte instructiuni directe din partea vreunei entitdti publice sau private in
indeplinirea atributiilor de reglementare care ii revin;



e) sisolicite sau sd accepte cadouri, servicii, favoruri sau orice alte avantaje, care le sunt destinate
personal sau familiei si care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori
pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii;

f) sd exprime sau sd manifeste preferinte politice si sa promoveze atit in cadrul relatiilor de
serviciu vreun partid politic sau vreo organizatie social-politicd, s initieze sau s participe la
dezbateri politice in incinta autoritatii, inclusiv in scopuri electorale;

g) si afiseze in incinta autoritatii obiecte inscriptionate cu sigla sau cu denumirea partidelor
politice sau organizatiilor asimilate partidelor politice, ori a candidatilor acestora;

h) orice formi de hirtuire sau conduitd abuzivi la locul de munca, prin actiuni sau comportament
fizic, verbal sau nonverbal, care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant, umilitor
sau ofensator, manifestatd prin gesturi, cuvinte, atitudini care lezeazd demnitatea ori afecteaza
integritatea fizica sau psihicd a unei persoane;

i) umilirea publica a unei persoane;

j) sabotarea muncii sau a unor procese a activitatii de serviciu;

k) raspandirea unor informatii malitioase sau ofensatoare, cu continut indecent (in special pe
motive de varstd, rasi, schimbare de sex, cdsitorie, parteneriat civil, sarcind §i maternitate, sex,
dizabilitate, orientare sexuala si religie sau credintd);

1) insultarea sau exprimarea unor insinudri, glume sau remarci sexiste/rasiste/homofobe in privinta
unei persoane;

m) utilizarea tehnologiilor moderne de comunicare (hirtuire ciberneticd) pentru a stanjeni, umili,
ameninta sau intimida o persoand, precum si efectuarea apelurilor telefonice sau expedierea de
SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele sociale s.a. ostile privind viata privatd a unei persoane;

n) folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitdti sau ironizarea unei
persoane cu dizabilitati;

o) orice forma de rifuiald, presiune, dezavantajare sau discriminare care este in legaturd cu
sesizarea unui fapt de hartuire.

7. Suplimentar interdictiilor stabilite la pct. 6 al prezentului Cod, directorilor Consiliului de
administratie al Agentiei le este interzis:

a) sa facd abuz de prerogativele functiei;

b) sa admiti careva ingerinte sau influente in procesul decizional al Agentiei;

c¢) si desfisoare alte activititi remunerate, cu exceptia celor din domeniul didactic si stiintific;
d) sa desfasoare activititi didactice sau stiintifice daca acestea sunt finantate, direct sau indirect,
de intreprinderile energetice reglementate de Agentie in conformitate cu legile sectoriale;

e) sa desfisoare activitdti remunerate ori sa obtind alte avantaje la intreprinderile a céror activitate
este reglementatd de Agentie;

f) sa detind actiuni ale intreprinderilor a caror activitate este reglementatd de Agentie;

g) si faciliteze angajarea proprie sau angajarea altor persoane la intreprinderile a ciror activitate
este reglementatd de Agentie;

h) sa fie membru al vreunui partid politic.

Sectiunea 2
Garantii
8. Personalul Agentiei beneficiaza de:

a) protectia legii, in exercitarea atributiilor de serviciu;
b) drepturile recunoscute de lege si de contractul colectiv de munca;



c) pregitire profesionald continud, pe tot parcursul activititii sale;

d) conditii de muncd adecvate pentru a-i fi ocrotitd sanatatea si integritatea fizica,

d") drepturi egale intre angajati, cu excluderea privilegiilor, discrimindrii si a prejudecdtilor;

e) dotirile materiale necesare, care si-i permitd indeplinirea, in mod eficient a sarcinilor de
serviciu.

Sectiunea 3
Libertatea opiniilor

9. Personalul ANRE are obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute si a celorlalte persoane
cu care interactioneazi in indeplinirea atributiilor de serviciu, coreldnd libertatea dialogului cu
promovarea intereselor autoritafii.

10. in exprimarea opiniilor, personalul trebuie s aiba o atitudine neutrd, concilianta §i sa evite
generarea conflictelor cauzate de schimbul de pareri.

11. Personalul Agentiei are obligatia si se abtind de la exprimarea in public a opiniilor privind
activitatea Agentiei in masura sa ii afecteze credibilitatea sau sa ii denigreze imaginea.

12. Exprimarea opiniei in relatiile cu mass-media sau in alte mijloace de informare in masa se
asigurd numai de catre persoanele desemnate in acest sens, in conditiile legii i cu respectarea
mandatului de reprezentare incredintat de Directorul general.

Sectiunea 4
Cadrul relatiilor in exercitarea functiilor

13. In indeplinirea atributiilor de serviciu salariatii sunt obligati sa respecte relatiile ierarhice,
corespunzdtor structurii organizatorice a Agentiei.

14. In relatiile cu personalul din cadrul institutiei, precum si cu persoanele fizice sau reprezentantii
persoanelor juridice, personalul Agentiei este obligat sd aiba un comportament decent, bazat pe
respect, buni-credintd, corectitudine si amabilitate, respectdnd onoarea, demnitatea §i reputatia
profesionald a acestora, precum si fird a admite comentarii privind viafa intimd, familiala §i privata
a tuturor persoanelor cu care interactioneazi in exercitiul functiei.

15. In cadrul activitatii de serviciu personalului Agentiei i sunt inadmisibile atitudinile ostile,
gesturile de dispret, expresiile jignitoare, discreditarile, zvonurile, criticile aduse vietii private sau
profesionale, insultele, afirmatiile calomnioase, utilizarea de cuvinte obscene, reprosurile,
amenintdrile, sau orice forma de héartuire morala sau sexuald, care poate conduce la deteriorarea
atmosferei gi relatiilor de munca si a respectului fatd de sine. Totodata, sunt interzise cu desavarsire
actele sau faptele personalului Agentiei care ar conduce la afectarea sanatatii fizice sau mentale in
desfasurarea relatiilor de munca.

16. Personalul ANRE trebuie s adopte o atitudine obiectiva si impartiala la rezolvarea sesizarilor
persoanelor fizice si juridice si are obligatia sa respecte principiul egalitatii acestora in fata legii,
prin:

a) promovarea unor solutii coerente, similare, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, gen §.a;

¢) respectarea principiului legalitatii in determinarea solutiilor.



Sectiunea 5
Conduita in cadrul relatiilor internationale

17. Personalul care reprezinti Agentia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invitimant, conferinte, seminare si la alte activitdfi cu caracter international are obligafia sd
promoveze o imagine favorabila a tarii si a autoritdtii pe care o reprezinta.

18. In relatiile oficiale cu reprezentantii autoritatilor din statele striine, personalul care reprezintd
Agentia are obligatia de a nu exprima opinii personale privind disputele nationale sau
internationale, ci doar pozitia oficiald a Agentiei.

19. in deplasarile externe, personalul Agentiei este obligat si aibd o tinutd si o conduita
corespunzétoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

IV. EXAMINAREA SI SOLUTIONAREA SESIZARILOR

Sectiunea 1.
Consilierea conflictelor interpersonale la locul de munca

20. In cazul aparitiei conflictelor interpersonale la locul de munci, partile implicate in conflict sau
una dintre acestea pot solicita solutionarea litigiului pe cale amiabild, in cadrul unui proces
structurat, flexibil si confidential, cu asistenta unuia sau a mai multor consilieri pentru solutionarea
conflictelor alesi din cadrul institutiei.

21. In calitate de consilier pentru solutionarea conflictelor interpersonale in cadrul Agentiei sunt
persoanele, desemnate prin ordinul Directorului general. Sectia resurse umane va aduce la
cunostinta salariatilor lista persoanelor din carul Agentiei care pot fi alesi in calitate de consilieri
pentru solutionarea conflictelor.

22. Consilierul pentru solutionarea conflictelor poate fi sesizat prin email, de cétre
persoana/persoanele care intentioneaza s solutioneze conflictele interpersonale survenite in cadrul
Agentiei. In termen de 2 zile din data receptiondrii sesizarii, consilierul pentru solutionarea
conflictelor convoaci separat partile implicate in conflict, in vederea audierii pozitiei fiecarei parti
cu referire la circumstantele cazului. Ulterior, consilierul pentru solutionarea conflictelor convoaca
partile pentru medierea neintelegerilor survenite intre acestia.

23. Dupa finalizarea procedurii de consiliere, indiferent de rezultatul acesteia, consilierul pentru
solutionarea conflictelor intocmeste un proces-verbal in care consemneaza rezultatele examindrii,
o copie de pe aceasta urménd a fi prezentata partilor, iar originalul — Sectiei resurse umane.

24. Procesul de solutionare a conflictelor interpersonale la locul de muncé se efectueaza in baza
urmétoarelor principii:

a) participarea benevoli la consiliere;

b) confidentialitatea, cu exceptia pct. 25-27;

c) libera alegere a consilierului;

d) egalitatea partilor implicate in conflict;

e) independenta, neutralitatea si impartialitatea consilierului;

f) flexibilitatea procesului de consiliere.



25. Consilierul pentru solutionarea conflictelor este obligat sa respecte confidentialitatea
informatiei aflate pand la inceperea si/sau in cadrul procesului de consiliere, precum si dupa
incetarea acestuia. Consilierul este obligat si atentioneze participantii la procesul de mediere
asupra obligatiei de pastrare a confidentialitatii informatiei. Copia Procesului-verbal intocmit de
catre Consilierul pentru solutionarea conflictelor poate fi prezentata la solicitare organelor de
drept, conducerii Agentiei sau Comisiei de etica in cazul necesitdfii investigarii unor aspecte
tangentiale obiectului neintelegerii.

26. in cazul in care conflictul supus consilierii prezintd aspecte ce vizeazi incalcarea disciplinei
muncii, consilierul pentru solutionarea conflictelor, cu acordul partilor sau a uneia dintre acestea,
poate si remitd sesizarea pentru solutionare catre Comisia de etica.

27. In cazul in care litigiile supuse consilierii intrunesc elementele constitutive ale unor
contraventii sau infractiuni, consilierii au obligatia de a informa Directorul general al Agentiei, in
vederea transmiterii sesizirii respective cétre organele de drept competente.

Sectiunea 2.
Comisia de etica

28. in scopul monitorizirii permanente a modului in care personalul Agentiei se conformeaza s
respectd prevederile prezentului Cod, actelor normative interne ale Agentiei si disciplina muncii,
se instituie Comisia de eticd, abilitatd cu functii de constatare a abaterilor disciplinare, prevenirea
si examinarea oricaror situatii de incdlcare a legislatiei muncii si a prezentului Cod.

29. Membrii Comisiei de etica sunt numiti prin ordinul a Directorului general al Agentiei, intr-un
numir impar de cel mult 7 persoane, din randul angajatilor cu reputatie exemplara in cadrul
Agentiei, dintre care se desemneaza un presedinte al Comisiei.

30. Membrii comisiei de etica trebuie si respecte a priori normele de conduita etica si profesionala,
precum si si dea dovada de corectitudine, obiectivitate si independenta in analizarea faptelor si
luarea deciziilor.

31. Activitatea Comisiei de etica are la baza urmatoarele principii:

a) garantarea dreptului la apérare - conform céruia personalul are dreptul de a fi audiat, de a
prezenta dovezi in apdrarea sa;

b) dreptul la altd opinie - conform céruia Comisia de etica are obligatia de a asigura persoanelor
aflate pe pozitii divergente, posibilitatea de a se exprima cu privire la orice act sau fapt care are
legaturi cu fapta pentru care a fost sesizatd Comisia de eticd sau pentru care aceasta s-a sesizat din
oficiu;

¢) impartialitate — conform ciruia fiecare membru va analiza informatiile si va formula propriile
concluzii fira a fi influentat de celelalte opinii in cadrul Comisiei;

d) obligativitatea opiniei - conform caruia fiecare membru al Comisiei de etica are obligatia de a
se pronunta pentru fiecare sesizare aflatd pe rolul Comisiei de etica;

e) egalitate — conform cdruia membrii Comisiei, la examinarea sesizdrilor, nu vor admite nici o
diferentiere de atitudine fati de personal, in special nefiind admisa diferentierea pe criteriul
ierarhiei functiilor sau diferentei de gen.

32. Comisia de etica asigurd informarea si consilierea personalului Agentiei privind normele de
conduiti etici si profesionald, precum si disciplind a muncii.



33. Lucririle fiecarei sedinte a Comisiei de eticd se consemneazi intr-un proces verbal semnat de
toti membrii Comisiei, precum si, dupi caz, de persoanele invitate si prezente la sedinta.

34. Membrii Comisiei de eticd au dreptul si formuleze recomandari pentru persoanele vizate in
sesizarile supuse examindrii si/sau pentru conducdtorii subdiviziunilor din care fac parte
persoanele respective,.cu scopul de a preveni eventualele abateri similare pe parcursul activitatii
de munca. '

Sectiunea 3
Examinarea sesizirilor de citre Comisia de etica.

35. Sesizirile se depun in adresa Comisiei de eticd prin intermediul Sectiei secretariat. Sesizarile
depuse, fira a fi semnate si care nu contin date de identificare nu sunt supuse examindrii de catre

Comisia de etica.

36. Sesizirile adresate Comisiei de etica trebuie s aiba o justificare temeinicd a faptelor expuse,
pentru a evita formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase, cu scopul de a denigra o anumité
persoana sau un grup de persoane.

37. In cadrul sedintei, Comisia de etica analizeaza faptele savarsite, imprejurarile in care au fost
sdvdrgite, urmarile/consecintele acestora.

38. In cazul in care se constati existenta unui conflict de interese in privinta unuia din membrii
Comisiei de etic in raport cu persoana care a depus sesizarea, acesta urmeaza sa se abtind de la
examinare.

39. in cazurile in care faptele de incilcare a dispozitiilor Codului de etica intrunesc elementele
constitutive ale unor infractiuni, persoanele care au fost sesizate au obligatia de a informa
Directorul general al Agentiei, in vederea transmiterii sesizarii respective cétre organele de drept
competente.

40. Comisia de eticd poate audia persoana care a formulat sesizarea sau persoanele care sunt
invocate in sesizarea depusa.

41. Procesele verbale ale Comisiei de eticd se semneaza de cétre toti membrii Comisie §i de catre
persoanele audiate, daca este cazul.

42. In termen de 30 zile lucritoare de la data examindrii sesizarii depuse, Comisia de eticd
intocmeste un raport cu privire la sesizarea in cauzd sau autosesizare, care trebuie sid contind
urméitoarele elemente:

a) data intocmirii raportului;

b) numele si prenumele persoanei care a depus sesizarea;

¢) numdarul si data de inregistrare a sesizdrii;

d) prezentarea pe scurt a faptei sesizate si a circumstantelor in care a fost sdvarsita;

e) argumentele prezentate de salariatul audiat, dupa caz;

f) precizarea prevederilor din prezentul Cod care au fost incélcate;

g) concluzia Comisiei asupra faptelor sesizate sau autosesizate supuse analizei acesteia;

h) semniturile membrilor Comisiei de etica.

43. Din motive justificate legate de complexitatea obiectului sesizarii, termenul prevézut la pct. 42
poate fi prelungit de citre Comisia de etica cu cel mult 30 zile. Motivele prelungirii termenului de
examinare se consemneazi in procesul-verbal al Comisiei de etica asupra cazului.



44, Comisia de eticd poate formula urmatoarele concluzii:
a) clasarea sesizdrii, atunci cand nu se confirma savarsirea unei fapte constand in incélcarea

prevederilor prezentului Cod; ‘
b) constatarea abaterii disciplinare si formularea propunerii privind aplicarea sanctiunii

disciplinare in conformitate cu conditiile si procedura prevazute in Codul muncii.

45. Concluziile se formuleaza pe baza majoritatii de voturi.

46. Concluziile raportului sunt comunicate persoanei care a formulat sesizarea $i dupad caz,
personalului Agentiei.

47. Raportul Comisiei de eticd se aduce la cunostinta directorului general al Agentiei i se pastreaza
in Sectia resurse umane.

48. In cazul constatarii abaterii disciplinare de citre Comisia de eticd, sanctiunea se aplicd prin
ordinul Directorului general al Agentiei in conformitate cu prevederile Codului muncii.

49. In caz de dezacord cu sanctiunea disciplinara aplicatd, angajatul are dreptul s conteste ordinul
Directorului general, in conditiile legislatiei in vigoare.

V.  HARTUIREA LA LOCUL DE MUNCA

Sectiunea 1
Prevederi generale

50. Hartuirea include orice comportament manifestat fizic, verbal, non-verbal, in mod inadecvat
care, intentionat sau nu, creeazd sentimente de disconfort, umilire, stdnjeneald sau indispozitie
persoanei cdreia ii este adresat.

51. Constituie acte de hartuire la locul de munca — amenintéri, insulte, comentarii ofensatoare
referitoare la viata privatd a persoanei, glume indecente adresate unei persoanei, expedierea
mesajelor ofensatoare si/sau amenintitoare, constrangeri, abuz de autoritate, prin condifionarea
obtinerii unor beneficii in plan profesional de acceptare a comportamentelor de hértuire, urmarirea
persoanei, etc.

52. Nu reprezintd hartuire interactiunea care se bazeaza pe consimtamantul reciproc, precum §i
complimentele ocazionale care sunt acceptabile si adecvate din punct de vedere social $i cultural.

Sectiunea 2
Cai de raportare si examinare a incidentelor de hartuire sexuala la locul de munci

53. Sesizarile cu privire la cazurile de hartuire sexuald se depun in Sectia resurse umane in forma
scrisd sau prin intermediul postei electronice.

54. In cazul sesizarii unui fapt de hartuire sexuala, declaratiile victimei se prezuma a fi veridice,
pand la proba contrard. Victima este informatd despre dreptul de a beneficia de consiliere
psihologica la unul din centrele de specialitate care activeaza pe teritoriul Republicii Moldova,
acordandu-i informatiile de contact.



55. Sectia resurse umane inregistreaza sesizarea intr-un registru instituit in acest sens. Angajatul
care a depus sesizarea in decurs de 24 ore este in drept sa o retraga fard a fi examinata, inaintdnd
o solicitare de retragere in forma scrisa.

56. Sesizarea incidentului de hartuire sexuald, care prezinta elementele componente a infractiunilor
prevazute de art. 171 - 173 din Codul penal, sunt redirectionate cétre organele competente.

57. In cazul in care in termen de 24 ore sesizarea nu a fost retrasd, Sectia resurse umane informeaza
Directorul general despre necesitatea inifierii anchetei de serviciu privind examinarea cazului de
hartuire.

58. Ancheta de serviciu privind examinarea cazului de hartuire sexuala se initiazd in baza Ordinului
Directorului general prin care se instituie o comisie formatd din 3 membri, unul dintre care va
indeplini atributiile de presedinte al comisiei.

59. Comisia va examina sesizarea conform acelorasi principii, procedurd si termene, stabilite in
Sectiunile 2 si 3, Capitolul IV al prezentului Cod.

VI. RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA NORMELOR
DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA

60. Orice incalcare a prevederilor prezentului Cod constituie abatere disciplinard, care poate fi
sanctionatd in conditiile si procedura prevazutd de Codul Muncii.

61. In cazurile in care faptele de incilcare a dispozitiilor prezentului Cod intrunesc elementele
constitutive ale unor infractiuni, Comisia de etica are obligatia de a aduce la cunostinta Directorului
general al Agentiei si organelor competente respectivele fapte, in conditiile legii.

62. Personalul ANRE raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite
cu incélcarea normelor prezentului Cod, aduce prejudicii materiale Agentiei.

VII. DISPOZITII FINALE

63. Personalul de conducere al ANRE creeazd un mediu adecvat pentru buna desfiasurare a
activitatilor specifice de catre salariatii din subordine si comunicd Comisiei de etica preocupdrile
acestora in materie de etica.

64. Prevederile prezentului Cod se aduc la cunostinta personalului Agentiei de citre Sectia resurse
umane §i secretariat.



